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PFirucka slouzi pro zakladni seznameni stravnika s principy stravovaciho systému a zaklady ovladani elektronického
objednavani a vydeje stravy.

S veskerymi pripominkami, dotazy a naméty se obracejte na spravce stravovaciho systému pani Kvétu Greplovou.



1 Uvodni informace

Stravovaci systém umoZzfuje stravnikim udrZovat své objednavky pomoci objednavkového
boxu v prostoru pred jidelnou nebo pomoci internetové aplikace iCanteen odkudkoliv ze skolni
sité nebo internetu. K identifikaci stravnika slouzi elektronicky Cip v podobé klicenky pro
pristup do aplikace iCanteen ziskava kazdy stravnik prihlaSovaci udaje.

Odbér objednané stravy probihda na zakladé ovéreni objednavky pfilozenim cipu u vydejniho
terminalu s paragonovou tiskarnou a tiskem stravenky na stanoveny den.

Pro objednavani a rusSeni objednavek plati striktné stanovena pravidla, kterd jsou ve vSech
variantach manipulace s objednavkami dodrZzovana. Jsou stanovena Provoznim fadem skolni
vydejny.

Zakladnim principem celého systému je: za objednavky a odbéry stravy, za platby, za vse
podstatné odpovida stravnik, protoze ma k dispozici prostfedky, jak vSe kontrolovat a ovladat

podle stanovenych pravidel.
Platby odebrané stravy probihaji odli¥né pro zaméstnance a zaky. Zaméstnancim je dluzna

Castka srazena mésicné ze mzdy, zaci musi nejprve platbou vytvofit kredit svého stravovaciho
uctu a teprve potom stravovaci systém povoli objednavky a odbér az do vycerpani kreditu.

2 Vybaveni pro uzivatele
Stravovaciho systému je vybaven nasledujicimi prvky:

2.1 Objednavkovy box

Objednavkovy box umozfiuje po identifikaci stravnika
Cipem udrzovat své objednavky. Je ovladan dotykovou
obrazovkou a pro stravniky je trvale pfipravena
aplikace iCanteen. Box je umistén na zdi vlevo pred
vstupnimi dvefmi do jidelny.

Z-WARE iCanteen

Po pfilozeni Cipu k mistu vyznacenému v pravé dolni
Casti dojde k nacteni objednavek stravnika. Veskeré
funkce aplikace (mimo chybégjici volby odhlaseni) jsou
totozné s pristupem pres internetové stranky.
Podrobnosti ovladani viz dalsi kapitoly.

Odhlaseni od aplikace se provadi opétovnym pfilo-
zenim cipu.

Dotykova obrazovka je citlivé zafizeni, dbejte proto
disledné& pokyn{ pro jeji pouzivani.




2.2 Vydejové termindly s paragonovou tiskarnou stravenek

Vydejové terminaly s paragonovou tiskarnou umoznuji po identifikaci stravnika
Cipem tisk stravenky na dany den. Dva vydejové termindly s tiskarnou jsou
umistény pred jidelnou (jsou vyuzivany zaky sekce potravin) a dalsi dva terminaly
s tiskarnou jsou umistény v I. a III. patfe naproti schodisti pro zaky sekce sluzeb.

3 Aplikace stravovaciho systému

Stravovaci systém je zalozen na Udrzbé Gdajl o strdvnicich a jejich osobnich Gdajich,
financnich zalezitostech a zejména objednavkach a odebranych jidlech. VSechny tyto funkce
pokryva aplikace BonAp. Pouzivaji ji tedy osoby odpovédné za nékterou z uvedenych casti
evidence. Ty také pripadné vyfizuji z&dosti a potifeby stravnikl vymykajici se moZnostem
standardniho pfistupu k Udajim, ovéem v souladu se stanovenymi pravidly (ptistupové Gdaje
do iCanteen, blokovani Cipu apod.)

Soucasti systému jsou jesté dalsi drobné cCi vétsi celky, se kterymi uz ale pfichazi do styku
pouze spravce celého systému.

Jiz nékolikrat zminénou aplikaci pro objednavky prostfednictvim internetu
nebo objednavkového boxu je iCanteen. Tato je tedy dostupna vsSem
strdvnikim. Znovu pfipomindme zakladni filozofii: za v$e odpovida stravnik.
Stravnik si musi zajistit dostatecny kredit, v€as a spravné objednat vybrana
jidla, ve stanovenou dobu je pak vyzvednout.
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4 Popis aplikace iCanteen / Nase jidelna

Internetova aplikace iCanteen umoznuje stravnikovi provadét veskeré potfebné operace
souvisejici s objednavanim, zménami objednavek, odbérem jidel. Poskytuje informace o pre-
hledu plateb, z4kdim poskytuje informace o vy&i kreditu.

Aplikace se chova naprosto stejné na objednavkovém boxu v jidelné a v prostfedi interneto-
vého prohlizede. Jediny rozdil je zplsob pftihldSeni a odhlaseni. Zatimco na objedndvkovém
boxu se stravnik prihlasuje a odhlasuje pfilozenim svého identifikacniho Cipu, pro vstup pro-
stfednictvim internetového prohlizeCe musi stravnik vlozit spravné prihlaSovaci Udaje, tedy
jméno a heslo.

Aplikace neni na internetovy prohlize¢ nijak naro¢na, méla by byt provozuschopna na vsech
bézné pouzivanych, tedy Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox atd.
Nyni detailné&ji k jednotlivym funkcim.

4.1 Prihlaseni do aplikace

Aplikace je dostupna ze dvou mist: odkaz je umistén na internetovych strankach Skoly
http://www.soups.cz (v nabidce Zabezpe&ujeme, objednavani ob&dl, do¢asné také na vstupni
strance webové prezentace Skoly) a z verejné internetové sité http://www.charbulova.cz.
Vlastni prihlaSeni probiha v dialogovém okné obdobném jako je na obrdzcich (ukazka z In-
ternet Explorer a Mozilla Firefox):

Piipojit se k strav.nasejidelna.cz

=
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iCanteen

Uzivatelske jméno: Ig Lelekas1 j

ﬂesh;.; I [IITTTITT]

™ Zapamatovat heslo

6] 4 I Sktorno

PrihlaSovaci heslo pro vstup do systému obdrzi kazdy stravnik pfidélené referentem stravovani,
pomoci internetového piistupu nebo na Zadost u povéirené osoby mize heslo zmé&nit (zména
prihladovacich Gdajl je mozna v aplikaci BonAp bez moZnosti zjistit heslo plvodni).

Stravnik je povinen prihlasovaci Gdaje chrénit pred zneuZitim. Skola nem@ze nést odpovédnost
za pfipadné problémy a &kody i finanéniho razu vzniklé nasledkem Uniku pfihladovacich Gdajd
strdvnika. Jak postupovat pfi ztrat® ¢&pu nebo podezfeni na moznost zneuziti Gdaji je
upraveno Provoznim fadem Skolni jidelny.



4.2 Odhlaseni z aplikace

Aplikace je vytvorfena v prostredi hojné pouzivaném napf. v internetovém bankovnictvi, ma
tedy predpoklady splfiovat i pomérné narocCna kritéria na uZivatelsky komfort a bezpecnost
Gdajl. Proto je také vybavena mechanismem zajitujicim, Ze po uréité dobé necinnosti uzivate-
le dochazi k automatickému odhla3eni ze systému. Dale je dlrazné& doporueno po odhladeni
uzaviit véechna okna internetovych prohlize¢d, zejména po prihldseni do systému z né&jakého
verejného mista. Jen tak Ize zarudit, Zze do Udajd nezasdhne nésledné neopravnénd osoba.
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4.3 Rezim objednavani

V aplikaci je pouzito nékolik zdsad pro snadnou orientaci stravnik( v objedndvkach. Jednim z
nich je barevné odliSeni moznosti objednavek na tlacitku:

o Pokud je tlacitko ZELEN!'E, pak to znamena, Ze objednani je povoleno.

e Pokud je tla¢itko MODRE, pak to znamena, Ze ruseni, nebo prace s burzou je povo-
lena.

e Pokud je tlatitko CERVENE, pak to znamend, ze objednavani, prace s burzou ani rugeni
neni povoleno. Dilvod zakazu prace s danym chodem se dozvite v napovédném okné
pokud najedete kurzorem mysi nad text chodu a vyckate cca 2 s.

Objednavky lze provadét v nékolika rezimech:

0 7 En

Denni Tydenni Meésicni

¢ Objednavky denni
V pravé Casti je v podobé kalendafe zobrazen aktudlni a nasledujici mésic, klepnutim levym
tlacitkem mysi je zvoleny den s nabidkou jidel zobrazen v levé ¢asti okna.

V kalendari jsou opét barevné odliSeny nasledujici stavy:
(Sedapozadi) Neni nabidka, chybi jidelnicek

(bézova/oranz.) Platny jidelnicek jidelnicek na tento den je znamy
(tmavé modra) (momentalné nema vyuziti)
(svétle modra) Potvrzena objednavka na tento den jiz mate objednano

néjaké jidlo
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¢ Objednavky tydenni

| T 2 T S B S |

28 5.2007 30,5 2007 a1, 5.2007 1. 62007 2.6.2007 d 6.2007 4. 6.2007

Jidelnicek na den 29.05.2007 - Uery

| I 1 ks | [ Ilulnr'c | 1 ks 16.0 K¢ | Obéd 1 - Krypicovs kage, kompat

] I 1 ks | 16.0 Ke | Obéd 2 — Spanglsky ptacek, ryze

ﬂ. i ﬂ Usndené cany plafi pro objednan: nageduiiche [idlal

Je zobrazen tyden pocinaje aktualnim dnem, uzivatel provadi kliknutim volbu dne a nasledné v
nabidce mize provadét zmény s objedndvkou (jsou-li dovoleny).

¢ Objednavky mésic¢ni
-"d"m“*nmmlw"'lf e l Je zobrazen vypis vdech dnl v mésici podinaje
e SELFRONL O it dnem aktudlnim, uzivatel provadi zmény pfimo ve
1 ks | 160 Ke | Dbéd 2 - Spandlsky ek ride , v ’ v s s
zvoleném dnu bez predchoziho oznacovani
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4.4 Prace s objednavkou dne

Po volbé dne ve zvoleném rezimu uzivatel mGze pracovat s objedndvkou, jeli to jesté v souladu
s Provoznim fadem Skolni jidelny (pravidla objednavani). Aby stravnik mohl objednat, je nutné
zejména: mit dostatecny kredit (tykd se stravnik( zakd), provadét objedndvku véas podle
stanovenych pravidel (opét viz Provozni fad Skolni jidelny). PFfi praci s objedndvkou dochazi k
rlznym situacim, uvadime vzorové situace s komentafem. Na zvoleny den je mozné si
objednat vice kust ob&dd, ale pouze jeden obé&d je dotovany ostatni jsou v plné vysi ceny.

e Zména mozna, dosud neobjednano
Na zvoleny den nebyla dosud

Jidalnidok na den 18 065 M07 - Pamwdéli . / ’

' == : provedena objednavka, v nabidce
phjeasl ! |n ks | 160 Ké | Obdd 1 - Inojemakd pofend, 2, saldl jsou dvé rGzna jidla, objednava-

| objadnat |‘ kx| 960 Ké | Obbd 2~ Sapaky natit, pesvo me s dostateCcnym predstihem.

MUzeme zvolit libovolné ze dvou
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e Zména mozna, jiz objednano
Na zvoleny den je objednan Obé&d 1. neni moZné druhé jidlo (Ob&d 2) je mozné plvodni
objednavku zrusit.

PFi najeti kurzoru mysi na nazev
idelnicek na den 18.06.2007 - Pondsi jidla Obdd 1 je zobrazen
ﬁ 1 ks | 16.0 K& | Obed 1 - Inojemska pecené, 1yie, salat VYSVétIUjiCi text: informace

| Wydej ad 10030000 | Vide] dot L3i30:00
1 ks | 16.0 KE |
|

Objederst det 10:00:00 | Irufic doy 10:00:00

ﬂ o Uedens cany plabi pro obfedninl nhsiedujioite jidial

(rusit), je dostatecny predstih.

e Zména jiz neni mozna, objednano, do burzy

Jidelniéek na den 29.05.2007 - Utery : Jsme v §ituaci, .kdy ]Ii po dle
|1ka| | Dobury> |\ .. 16.0 Ke | Obéd 1 - Krapicovs kake, korpat naStavenYCh p,raVIdeI (VVI.Z pr!IOh?2
- o = i nelze objednavku meénit, je jiz
- e _ vide) od 10:30:00 | Wide) dor 13:30:00
g 1ks | 16.0 Ké | Obéd 2 - Spanflskj ptatel,, oo 4as 10:00i00 | 2eutit doi 10100000 uzavrena.
0 @ Vveouni con 5t 30 bl & Shyedndvky jsou jiF uzavfeny Potom ma'me moénost

objednané jidlo v pfislusny den vyzvednout.
Pro pfipad, 7e nemlzZeme jidlo vyzvednout a nelze jiz ani objedndvku zrudit, mame jestd
moznost zabranit propadnuti (a uhrazeni) nevyzvednutého obéda jeho nabidnutim do burzy.

4.5 Burza

e
s Slouzi jako misto, kde stravnici, ktefi maji objedndno a nemohou jidlo vyzvednout,

nabizi toto jidlo strdvnikim, ktefi naopak na pfislusny den objedndno nemaji. Stravnik s
objednavkou tedy vklada své jidlo do burzy. Svou vlastni nabidku v burze nevidi.

Varlanta  Datuim Paopla Wydlejna K il Vydej

i 1 2005 257 - Uery Hizenl i F Pridat 1 ks z bl.IIZjl'l

-u Vage vlastni abjednavky se v burze z bezpeénpsinich dirvodd nezobrazuwi

Ostatni stravnici vidi nabidku burzy a mohou si pfipadné jidlo (a tim i povinnost Uhrady) pre-
vzit.

Stravnik, ktery jidlo do burzy poskytl, ma moznost vzit si jej kdykoliv zpét z burzy, nenasel-li
se ovSem jiz jiny zdjemce:

Z I:urqr <

1 ks 16.0 Ké | Obéd 1— Kupicova kage, kampot

4.6 Platby

)

Platby V této volbé vidi stravnik historii svych plateb, ma tak moznost sledovat, zda mu
odesilané platby jiz byly v pofadku pfipsany.

4.7 Objednavky

Ghjeqnaiy V této volbé je zobrazen prehled stravnikovych objedndvek. Funkce bude
doplnéna i o0 moznost jednoduchého a prehledného fadkového vystupu pro tisk.
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4.8 Nastaveni
e

Nastaveni ;5 sjousi ke zméné osobnich a piihlagovacich ddajd. Pro zménu je nutné jej

zadat dvakrat a uloZit tlacitkem Zménit Gdaje.

Nepouzivejte v hesle diakritické znaky! Zvolte dostatecné slozité a dlouhé heslo, chrante jej
pfed zneuzitim jinymi osobami! V pripadé jakéhokoliv podezieni heslo zménte nebo se
okamzité obratte na odpovédné osoby (viz Provozni fad skolni jidelny).

PrihlaSovaci jméno je sice dostupné pro zménu, bude ovSem jinymi mechanismy kontrolovano
a bude obnovovano v plvodnim tvaru <pfijmeni stravnika bez diakritiky><osobni &islo>.

. Phihladovaci jméno - Prikladovaci heslo Crbfeni hesla heslo E = mail
: Leleks3i 4 | |
(PP L LR X XYY P TR LTI LR LAY Y X AT YT CTLLLLY Ervlo oty
LELEK
Uice, £ p Misto bydli£td PSC (podtowni smirovaci Cislo)

Ll Checete zasilat upozoméni na nizky kredit?

Checete zasilal potwzenl objednivky?

l Iméni udaje I

4.9 Napovéda

(7]

Napovéda v/ této volbé je dostupna struénd a prehlednd napovéda ke véem zéakladnim funkcim
aplikace.

4.10 Informace
¥
Informace T,t5 yolba poskytuje zakladni informace souvisejici se stravovanim, zejména ¢&islo
r v v o v 7 (o] v 4 7 .
uctu pro platby obédu zaku, kontakt na jidelnu a autory programu (problémy hlaste spravci
stravovaciho systému ve &kole, nikoliv pfimo autorim).
4.11 Odhlaseni

Volba je dostupna pouze pfi pfistupu prostifednictvim internetovych stranek. Je
dlrazné doporuéeno po odhldéeni uzavfit vdechna okna internetovych
prohlizedd, zejména po pfihldéeni do systému z néjakého vefejného mista. Jen
tak Ize zarudit, ze do Gdaju nezasédhne nasledné& neopravnéna osoba.



5 Nouzovy rezim jidelny

V pfipadé vypadku elektrické energie je systém schopen plnohodnotného provozu ze zalozniho
zdroje po dobu 30 minut. Hrozi-li v obdobi vydeje ob&dl vypadek deldi, je cely systém
odstaven a vydej ob&dl probihd v nouzovém rezimu podle tiéténé sestavy objednavek a za-
znamenavani provedenych vydejl. V pfipad& nutnosti pouziti této varianty provozu prosime o
trpélivost, vydej jidla bude Casové naroc¢néjsi.

PFi béhu systému ze zalozniho zdroje neni objednavkovy box pro stravniky v provozu.

Poznamky






