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Provozni rad skolni jidelny Charbulova 106, Brno

S uginnosti od 1.8.2009 je ve $kolni jideIné zahajen provoz automatizovaného
stravovaciho systému (dale jen ASS). Stravovaci systém je zaloZeny na identifikaci
stravnika pomoci bezkontaktniho &ipu.

DlleZitym rysem systému je princip plné odpovédnosti stravnika za objednavky.
Stravnik (Zak) odpovida i za stav svého Uétu (dostateény kredit), ktery je podminkou
pro moznost objednavani, tisku stravenky a tim i odbéru stravy.

1. Prihlaska ke stravovani

e VypInénou pfihlasku Zaci pfedaji referentu stravovani pani Greplové ve
Skolni jidelné

e Zavedeni do evidence ASS provede referent stravovani na zakladé
vyplnéné pfihlasky a sou€asné bude stravnikovi pfidéleno pfihlaSovaci
heslo a identifikaéni €ip (Zakim a cizim stravnikim bude identifika&ni &ip
prodan v hotovosti zalohové vcené 150, KE) a variabilni symbol
zalohovych plateb, kterym je stravnikovo osobni &islo

e Zavedeni zaméstnancl do evidence ASS provede referent stravovani na
zakladé vyplnéné pfihlasky

2. Platby stravného
o Platby Ize provadét vyhradné bezhotovostné jednim z téchto zpisob:

O
O

0]

Prikazem z bankovniho U¢tu (€islo uétu vyplini stravnik v pfihlasce)
SloZzenkou (kterou si stravnik vyzvedne u referenta stravovani)
v odlvodnénych pfipadech

Srazkou z platu zaméstnanci na zakladé smérnice o zavodnim
stravovani

e Zasady pro uhradu pfevodnim pfikazem nebo sloZenkou:

O

Zalohy na stravovani je nutné uhradit pifedem na Géet Komeréni
banky a.s., €. 43-4685500267, kod banky 0100, a to nejpozdéji 10
pracovnich dnl pfed zahajenim jejich ¢erpani (stravovani)

Stravnik uhradi Castku odpovidajici pfedpokladanému poétu
stravovacich dnli nebo ¢astku vyssi

Pfi platbé je dulezité spravné zadat variabilni symbol

Pokud stravnik nema finanéné kryty Géet (nema finanéni
prostiedky na konté&), ASS objednavku ob&da neumozni
Vyucétovani a vraceni preplatki stravnikim konéicim studium
bude provedeno do 1 meésice od ukonéeni studia. Pfi trvalém
odhlaseni zaka, ciziho stravnika nebo zaméstnance ze stravovani
se souCasneé provadi jeho vyuUcétovani.(Stravnikim, ktefi plati
zalohy zactu, budou pfeplatky vraceny na ucet. Preplatky
stravnik(m, ktefi hradili zalohy slozenkou, budou zaslany postovni
poukazkou zpét.) U stravnikl pokradujicich ve studiu penize na
konté zUstavaji.

3. Cena obéda

e Cenové podminky jsou uvedeny v interni smérnici pro $kolni a zavodni
stravovani



. Jidelni¢ek

e Bude zvefejnén vidy 14 dni pfed zacatkem prislu§ného mésice, a to u
objednavkového boxu, na MOODLu a na internetovych strankach $koly a
v jidelné

. Objednavka obédu

e Pomoci identifikaCnich Cipl se obédy objednavaji u objednavkového boxu,
ktery je umistén na levé sténé pfed jidelnou

e Pomoci internetovych stranek $koly http://www.soups.cz v nabidce
Zabezpecujeme, objednavani obédu nebo http://www.charbulova.cz;,
a to jak ze Skolni, tak i vefejné sité. V této varianté jsou k pfistupu do ASS
nutné pfihlasujici adaje, které stravnik ziska po odevzdani pfihlasky ke
stravovani

» Ve vSech vySe uvedenych variantach se obé&d objednava vidy den
dopfedu do 12:00 hodin. Lze objednat obédy i na dal$i tyden pfipadné
cely mésic

» Standardni nabidka se sklada ze tfi hlavnich jidel

. Odhlaseni obédu

e Obédy se odhlasuji zasadné jeden den pfedem do 12:00 hodin
o Na objednavkovém boxu
o Pomoci internetové sité
* Neodhlasené obédy Ize nabidnout do burzy nejpozdéji do 12:00 hodin
pfislusného dne. Pokud nebude obéd z burzy odebran jinym stravnikem
do 12:00 hod. pfislusného dne, bude zapocitan stravnikovi, ktery ho
nabidl v plné vysi
* Neodhlaseny a neodebrany obé&d hradi stravnik v pIné vysi
Za zaka, ktery onemocni, si obéd mohou vyzvednout rodiée do 13:00 hod.

. Vydej obédu

¢ Obédy se vydavaji vzdy od 10:30 do 13:00 hodin

e Obéd bude vydan na zakladé vytisténé stravenky, kterou si stravnik
vytiskne pfedem pfiloZzenim identifikaéniho Cipu ke snimaéi vydejového
terminalu. Dva vydejové terminaly jsou umistény v prostoru pfed jidelnou,
dalsi vI. a lll. patfe naproti schodisti pro zaky v sekci sluzeb. Tisk
stravenky na dany den je mozny od 8:00 hod. do 13:00 hod.

e Bez Cipu Ize vydat obéd pouze na potvrzeni od referenta stravovani

. Reseni situaci v ASS

Ztrata Cipu

e Stravnik nahlasi ztratu z dlvodl blokace &ipu referentu stravovani a
zarovefi mu bude po uhradé 150,00 K& piidélen &ip novy. Referent
stravovani provede promitnuti zmény &ipu do stravovacich Gdaju

e Je-li z néjakych divod( €asovéa prodleva do vydani nového &ipu delsi, je
vhodné pozadat referenta stravovani o zablokovani stravovaciho Gétu a
pfipadné vydeje nahradniho dokladu k odbéru jidla — stravenky

Pristup do iCanteen — zapomenuté heslo, prozrazeni



e Stravnik navstivi referenta stravovani a na zakladé zadosti ziska nové
heslo pro pfistup do internetove aplikace iCanteen

e Po prvnim pfihlaseni je doporu¢eno heslo zmeénit

e Z&k je navic povinen vzit s sebou doklad totoZnosti (studijni prikaz,
Zzakovska knizka nebo ob¢ansky priikaz)

Zapomenuty Cip

* Nejpozdéji do 10:00 hodin navstivit referentku stravovani, ktera po
kontrole opravnénosti poZadavku vyda nahradni stravenku s vyznac¢enou
platnosti, osobnim Cislem a jménem stravnika

e 74k je navic povinen vzit s sebou doklad totoZnosti

Nemoc, sluzebni cesta

Zak

e Podle provozniho fadu mohou obéd vyzvednout rodice.

e Pokud neni tato varianta mozna, Ize do 12:00 hodin pfedchoziho dne
telefonicky zrusit u referenta stravovani na tel. ¢. 725800825

e Po 12.00 hodiné pfedchoziho dne a pfimo vden absence Z3aka lze
objednané jidlo pouze nabidnout do burzy obédl, nejlépe pies
internetovou aplikaci iCanteen. Nema-li Zak ani zakonni zastupci pfistup
k internetu, mohou telefonicky pozadat referenta stravovani o zafazeni
pfisludného jidla do burzy.

Zaméstnanec

e Do 12:00 predchoziho dne Ize objednavku zrusit u referenta stravovani

e Po 12:00 hodiné pfedchoziho dne a vdotéeny den lze uZ pouze
nabidnout jidlo do burzy obédu.

Planovana navstéva ve skole

e Odpovédna osoba vystavi pisemnou objednavku na pfislusny podet
jidel, referent stravovani objednavku vlozi k fiktivnimu stravnikovi, ktery
reprezentuje pfisluSnou kategorii a tim cenovou kalkulaci obéda

 Na zakladé objednavky vystavi referent stravovani doklady k odbéru-
stravenky, které pak drZitele opravfiuji k odbéru jidla; stravenky obsahuji
datum a jméno odpovédné osoby

. Povinnosti zaku pfi stravovani a pokyny

e Z&ci jsou povinni udrzovat &istotu, pofadek a pravidla spolecCenského
chovani. Do jidelny vstupuji pfezuti a bez kabatt

» Podnosy s pouzitym nadobim a pfibory odkladaji na voziky
Nadobi ani pfibory nikdy neodnaseji mimo jidelnu
Po konzumaci obé&da odchazeji ihned zjidelny, aby byla dodrZena
plynulost vydeje dal$im stravnikim

¢ Problemy s identifikaénim Cipem fesi s referentem stravovani

Bezpecnost a ochrana zdravi v provozu jidelny z hlediska stravnika

o Pfevladajicim rizikovym faktorem v provozu $kolni jidelny je uklouznuti na
mokré podlaze, pfipadné na podlaze znecisténé rozlitym jidlem a
naslednym urazem pfi padu na podlahu nebo jidelni nabytek. Méné



11.

12.

13.

14.

pravdépodobnou pfiCinou je pak pofezani naslapnutim na rozbité jidelni
nadobi, pfipadné pofezani pfi sbéru stiepl

o Stravnik je povinen dbat zvySené opatrnosti pfi prenaseni stravy na
podnosech a pfi ukladani podnosi s pouzitym jidelnim nadobim do vozikd.
Je povinen bezprostfedné nahlasit kazdé znecisténi podlahy a kazdé
rozbiti jidelniho nadobi odbornému uciteli vykonavajicimu pedagogicky
dozor pfi obsluze a vydeji jidel

Dotazy, pfipominky a stiznosti ke stravovani

e Veskeré dotazy, pfipominky a stiznosti ke $kolnimu a zavodnimu
stravovani fesi referent stravovani

Provozni rad skolni jidelny Charbulova 106, Brno
o Je vyvésen v prostorach jidelny
* Na webovych strankach skoly

Souvisejici predpisy
e Smeérnice o Skolnim a zavodnim stravovani

Odpovédné osoby
o Referent stravovani pani Kvéta Greplové, tel. 725 800 825,
e-mail:greplova@soups.cz
e V dobé& nepfitomnosti zastupuje pani Jana Jezkova, tel. 548 424 134

S provoznim fadem budou seznameni:

e Zaméstnanci prostiednictvim svych nadfizenych

e Zaci 1. az 3. ro¢nikl $kolniho roku 2008/2009 prostiednictvim tfidnich
ucitell

e Cizi stravnici prostfednictvim referenta stravovani



